5

(@)
\\

$
2Bt
(A

odul d
ge

|

%T



Intr-o lume tot mai intens conectats, vrem s aducem cele mai
bune servicii digitale pentru toti si fiecare. Ambitia noastra este sa
fim operatorul preferat al tuturor.

Prin acest cod de etica Orange adopta un set de principii de
ghidare, menite sa consolideze increderea angajatilor, clientilor,
furnizorilor, actionarilor si partenerilor sai precum si a societatii in
intregime.

Aceste principii de actiune sunt bazate pe respect, integritate,
calitate a serviciilor si spirit de echipa. Orange va respecta aceste
principii zi de zi si va asigura respectarea lor de toti cei cu care
lucreaza, indiferent de mediul geografic si cultural.

Credem, ca un comportament exemplar poate doar sa fortifice
pozitia noastra de operator de incredere.

Va indemn sa cititi acest document de referinta si sa adoptati
aceste principii.

Stéphane Richard
Presedinte si Director Executiv Orange



angajamentele noastre

Angajamentul de Respect constituie un veritabil ghid in relatiile
noastre cu toate partile interesate si este parte integranta a tuturor
activitatilor noastre. Noi tinem cont de diferentele individuale si le
respectam.

Respectul sta la baza interactiunii dintre oameni, nu doar in interiorul
Grupului, in raport cu clientii si actionarii nostri, dar si in mediul
nostru social.

Noi respectam oamenii si dreptul lor la viata privata. Respectam
diferentele de origine, etnie, gen, cultura, varsta, situatie familiala,
orientare religioasa, politica sau sindicala.

Angajamentul de Integritate ne determina sa respectam cu
strictete obligatia noastra de onestitate in relatiile de afaceri. E o
cerinta catre noi toti si catre management in particular, de a adopta
un comportament exemplar in procesul de indeplinire a obligatiilor
nostre fata de clienti, colegi si alte parti interesate.

Angajamentul de Calitate consta in asigurarea unor servicii de
calitate pentru clientii nostri. Calitatea se refera la fiecare domeniu al
afacerii si fiecare are un rol, contribuind la realizarea acestui obiectiv.
Ambitia noastra este sa fim recunoscuti si sustinuti de toate partile
interesate.

Spiritul de Echipa care ne inspira, cuprinde de asemenea solidari-
tatea si cooperarea. Aceasta inseamna ca noi putem combina cele
mai bune competente spre beneficiul clientilor nostri si a partilor
interesate, depasind impreuna provocarile cu care ne confruntam
acum si cele de viitor.

Principiile noastre de actiune si conduita sunt in conformitate cu cele
din Declaratia Universala a Drepturilor Omului si cele stabilite de
Organizatia Internationalda a Muncii (in special in ceea ce priveste
interdictia fatda de munca fortata si folosirea muncii copiilor), de
OCDE (in special in ceea ce priveste lupta impotriva coruptiei) si
angajamentele pe care Grupul Orange si le-a asumat in privinta
respectarii Responsabilitatii Social Corporative, fiind una dintre
primele organizatii care a aderat la Pactul Global al Natiunilor Unite.




orincipiile noastre de actiune

fata de clientii nostri

Orange Group si-a fundamentat succesul pe
abilitatea de a livra produse si servicii de calitate,
pe placul clientilor. Mereu atenti fata de asteptarile
si nevoile clientilor, noi evaluam si imbunatatim
constant produsele si serviciile noastre, calitatea
relatiilor noastre pe toate canalele (in magazine,
centre de apel, on-line si in retelele sociale),
capacitatea noastra de a fi inovativi si de a
optimiza procesele noastre pentru o mai buna
experienta a clientului.

Angajamentul nostru de a face calitatea si inovatia
sa lucreze pentru clientii nostri este forta motrice,
care sta la baza fiecarui produs pe care il cream si
il aducem pe piata. Suntem consgtienti ca
preocuparile si cerintele cu privire la sanatate si
siguranta sunt de o importanta primordiala.

fata de angajatii nostri

fata de actionarii nostri

Toate eforturile noastre sunt
directionate spre cresterea increderii
actionarilor nostri, cu scopul de

a asigura ca investitiile lor sunt
profitabile.

Prezentam actionarilor nostri
informatie inteligibila, relevanta si
exacta, in mod regulat si in timp util,
si solicitam activ parerea investitorilor,
n special prin intermediul Clubului de
Actionari (Club des Actionnaires). De
asemenea, depunem toate eforturile
sa ne asiguram ca reglementarile
bursiere si principiile de buna
guvernare corporativa sunt onorate.

Credem in integritatea, spiritul de initiativa, responsabilitatea si motivatia angajatilor nostri.
Lucram pentru a crea conditii care faciliteaza dezvoltarea abilitatilor profesionale si a
responsabilitatii individuale intr-un mediu ce incurajeaza initiativa personald. De asemenea,
ne dorim sa dezvoltam inteligenta colectiva, simtul de inovatie si spiritul de echipa.

Echipele sunt formate din oameni cu valori culturale si profesionale diferite. Noi nu toleram
discriminarea sub nici o forma, mai ales la angajare sau promovare. Mizam pe filialele
noastre sa stabileasca si sa consolideze proceduri care permit angajatilor sa raporteze orice

caz de nerespectare al acestui Cod. Aditional, cerem ca fiecare caz raportat sa fie investigat

in mod corespunzator si in strictd concordanta cu legile in vigoare.

in privinta furnizorilor

Noi construim activ relatii de lunga durata
cu furnizorii nostri, bazate pe incredere,
respect si integritate, pentru ca toti clientii
nostri sa beneficieze de cele mai bune
servicii. La rAndul nostru, mizam din partea
furnizorilor pe respectarea unor principii
echivalente celor stabilite in acest cod.

fata de concurentii nostri

Cautam sa ne diferentiem de concurentii
nostri printr-o calitate ireprosabila

a experientei clientilor nostri, bazata pe
calitatea produselor si serviciilor si a relatiilor
noastre. Subscriem principiului fundamental
de concurenta sanatoasa si loiald - un
factor-cheie pentru crestere si inovare.

cu toate partile interesate in tarile in care opereaza Grupul

Noi ne conformam legilor si reglementarilor
n vigoare si respectam mediul natural si
cultural al tarilor in care ne desfasuram
activitatea.

Indiferent de circumstante, noi nu finantam
partide politice sau organizatii al caror
scop este primordial politic.

Grupul Orange nu tolereaza coruptia.

Noi promovam utilizarea informatiei si

a tehnologiilor comunicationale pentru
a sustine dezvoltarea continua si pentru
a contribui la bunastarea comunitatilor
locale in care ne desfasuram activitatea.

Constienti de responsabilitatile noastre,
optimizam consumul de energie si alte
resurse naturale, si integram preocuparile
ce tin de mediu in activitatile noastre.

Fie ca ne este incredintata o misiune
de interes general sau de livrare a unui
serviciu universal, noi ne angajam sa
dezvoltam mijloacele potrivite pentru
a indeplini angajamentele noastre.




Daca aflu ca o infractiune sau un act de frauda au fost comise impotriva Grupului sau
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1 a filialelor sale, trebuie sa alertez in functie de caz: managerul meu nemijlocit, Directia
fu n d aI I Ie n-ta| e a| e G ru u | u | de Audit Intern si Control al Riscurilor din cadrul Grupului sau oricare organ, care
raporteaza Consiliului de Administratie.

Cum sa pun aceste principii in practica in activitatea mea profesionala’”

in relatia cu clientii si furnizorii primatul principiilor fundamentale ale Grupului

Aplic principiile de integritate, calitate si impartialitate in relatiile cu toti clientii si Daca aflu ca un act de frauda sau ceva interzis a fost comis impotriva Grupului sau

furnizorii. . a uneia din filialele sale, voi raporta acest lucru managerului meu nemijlocit,

Ma abtin de a solicita cadouri sau avantaje, si hu accept nimic mai mult Directiei de Audit Intern si Control al Riscurilor al Grupului sau oricarui

decét o valoare simbolica. organism de guvernare care raporteaza Consiliului de Administratie.

Nu ma angajez in practici ilegale de orice fel si nu particip la acte de ®

coruptie. ° conflict de interese

Daca negociez acorduri cu terte parti, iau masuri adecvate si Evit situatiile n care interesele mele personale (sau interesele unor

corespunzatoare pentru ca informatia furnizata si reprezentarea sa persoane fizice sau juridice care imi sunt apropiate sau cu care

fie facute corect. In plus, inainte de a accepta angajamente care am legaturd) intra in conflict cu cele ale entitatilor Grupului.

impun obligatii Grupului sau uneia dintre filialele sale, ma asigur Dacé acest lucru nu poate fi evitat, actionez in concordanta cu

ca toate aspectele tehnice, comerciale, legale sau altele, sunt buna credinta si toata responsabilitatea fata de Grup si

clar stabilite. informez managerul meu nemijlocit sau Directorul Resurse

Umane despre un posibil conflict de interese.

in privinta protejarii activelor corporative Daca sunt director, trebuie sa consult Seful Consiliului de

Depun toate eforturile necesare pentru a proteja proprietatea Administratie al filialei despre aceasta problema.

intelectuald, orice proiect al Grupului si know-how-ul.

Ma asigur cé resursele Grupului sunt utilizate corespunzator, ca deontologie bursiera

activele sale sunt protejate si ca se evita irosirea lor sau utilizarea Daca sunt in posesia unui material sau a unor informatii care nu

abuziva. in utilizarea resurselor care-mi sunt incredintate in virtutea sunt publice, susceptibile sa aiba incidenta asupra unui instrument

activitatii mele, se mizeaza pe faptul ca voi actiona cu buna credinta, in financiar al Grupului sau al unei filiale, ma abtin de la divulgarea

interesul Grupului si in concordanta cu toate regulile aplicabile. acestei informatii, de la comercializarea directa sau indirecta in baza
acestei informatii pe piata financiara, si de la permiterea premeditata sau nu,

Daca accidental, aflu informatii confidentiale in executarea activitatilor de serviciu, iau ca terte parti sa faca acest lucru inainte ca informatia sa devina publica.

masurile de precautie necesare pentru a ma asigura ca aceasta ramane confidentiala. Nerespectarea poate fi motiv de raspundere personala si poate duce la sanctiuni,

Aceasta obligatie ramane in vigoare, chiar daca incetez sa mai fiu angajat al Grupului. inclusiv penale.

Un set de reguli specifice, referitoare in special la tranzactile bursiere,
completeaza acest Cod in concordanta cu legile in vigoare.



ctica de afaceri n
Grupul Orange

rolul Comitetului de Etica

Etica noastra de afaceri ghideaza conduita profesionald a Grupului si a filialelor sale.
Aceasta include toti angajatii Grupului, indiferent de domeniul de activitate sau
nivelul de responsabilitate. Toti angajatii Orange Group, in special managerii, trebuie
sa promoveze si sa puna in practica aceste principii.

statutul Codului de Etica

Acest Cod nu inlocuieste legile si reglementarile in vigoare din orice tara in care
opereaza Grupul Orange, fie ca se afla sau nu in Uniunea Europeana.

Acolo unde este cazul, acest Cod poate fi completat de coduri de conduita speci-
fice.

rolul Comitetului de Etica al Grupului

Comitetul de Etica al Grupului este responsabil de administrarea problemelor ce tin de
standardele de etica ale Grupului. Este constituit dintr-un presedinte si trei membiri, toti
fiind numiti de Presedintele Grupului Orange.

Comitetul verifica periodic in ce masura Codul este cunoscut si aplicat, precum si
practicile Grupului in domeniul eticii de afaceri. Comitetul asigura omogenietatea
acestor practici in cadrul intregului Grup.

El urmareste toate modificarile reglementare si juridice in acest domeniu. La initiativa
proprie sau la sesizare Comitetul ofera recomandari filialielor Grupului in ceea ce
priveste respectarea valorilor Grupului si implementarea principiilor stabilite in Cod, si,
la cerere, privind formarea comitetului de etica local.

Actionand in conditii de stricta confidentialitate, Comitetul poate examina cazuri
individuale care i-au fost inaintate de catre angajatii Grupului sau managerii lor.

Comitetul vine cu recomandari catre Presedintele Grupului Orange cu scopul de a
favoriza intelegerea si respectarea Codului. El inainteaza, de asemenea, completarile
sau amendamentele necesare Codului. Comitetul raporteaza anual asupra activitatii
sale Presedintelui Grupului Orange si Presedintelui Comitetului de guvernare al consili-
ului de administrare al Grupului.

Pentru a facilita acest proces la nivel de Grup au fost stabiliti consilieri de etica si
coordonatori de etica in fiecare tara sau filiala. Acestea ofera consultatii angajatilor,
prezinta solicitarile si preocuparile locale catre Comitetul de Etica si asigura ca orice
aplicatii practice adecvate specificului local si liniilor de business sunt comunicate.



Pentru mai multe informatii
despre Codul de Etica Orange

vizitati www.orange.com

nerestrictionat



